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Dijital pazarlama sdz konusu oldugu zaman
siklikla adi gegcen B2B pazarlama hakl olarak
pek cok isletmenin radarina girmistir. B2B ve
B2C, sirketlerin pazarlama ve satis uygula-
malarini ifade eden terimlerdir. ingilizce olan
ve dilimizde yer eden bu terimler ‘Business to
Business’ ve ‘Business to Consumer’ kavram-
larinin kisaltmasidir. Bu iki terimin anlamla-
rindan da anlasilacagi gibi hitap ettigi kitleler
de farklidir. Bu nedenle de pazarlama strate-
jilerinin ve sUreclerinin de farkl olmasi kacinil-
mazdir.

B2B isletmeler GrGnlerini ya da hizmetlerini
sunacaklar potansiyel musterilere ulasmak
istiyorlar ve markalarini en iyi sekilde tanitmak
istiyorlarsa dijital pazarlama arac ve kanallarini
en etkili sekilde kullanmallardir.
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B?B ve B%C Pazarlama Arasindaki Farklar

B2B ve B2C pazarlamanin arasindaki farklarin
en basinda hedef kitleleri gelir. B2C urunlerin
pazarlamasli son kullanicilara yoneliktir. Ayrica
B2C pazarlamada hedef kitle yalnizca uranu
kullanacak kisiler degil ayni zamanda da cnu
satin alacak insanlar olabilir. Cocuklara yonelik
urunlerinin satin alma kararini verecek olan
ebeveynler, Sevgililer GUnu icin partnerine
hediye alacak olan insanlar bunlara ornektir.

Musteri kitlesinin markalar oldugu B2B pazar-
lamada ise UrlnuU satin olacak tek kesim Grdnu
kullanacak olanlardir. Bu da cok daha iyi bir
pazar arastirmasi yapilmasini ve hedef kitlenin
daha net olarak belirlenmesini gerektirir.
Kisacasi B2C pazarlamada hedef kitle “25-40
yasindaki cocuk sahibi kadinlar ve erkekler”
seklinde olabilirken B2B pazarlamada bu
“‘emlak sektorindeki orta olcekli isletmelerin
insan kaynaklarn departmanlarindaki Ust duzey
yoneticiler” gibi ayrintili ve nettir.

04

euromsgexpress.com



—_—  curomsg

= express

B2B uUrdn ve hizmetler icin karar verme
surecleri B2C satislarina kiyasla cok daha uzun
olabilir. isletmelerin bir Griine yatirim yapmasi
icin belirli prosedurler bulunur. Ur(in Kkarsi-
lastirmasi, fiyat analizi gibi adimlar tamam-
landiktan sonra gerekli departmanlarin ve
personelin onaylarinin da alinmasi gerekir.

Karar surecinin uzunlugu pazarlama strate-
jisinin  olusturulmasinda buyuk rol oynar.
Musterilerin drbnunuzu satin alma sUrecin-
deki isletmenizle olan temas noktalarinin her
biri pazarlamanizda degerlendirmeniz gere-
ken unsurlardir. Karar sureci uzadikca bu
temas noktalarinin sayisi dogru ortantili olarak

artacaktir.
5 %
“ ¥/
LY, / LSS
€ >
A -
(U
» £
"'.\

B2C pazarlamada genellikle duygusal bir
temel olusturulur ve son tuketicinin ya da
alicinin hislerine hitap edilir. Ornegin bir
deterjan icin yapilan pazarlama kampanya-
sinda deterjanin iyi temizleme ozelliklerinin
yaninda kadinlarin annelik hislerine hitap
eden mesajlara yer verilebilir.

B2B pazarlama kampanyalarinda ise bu tarz
duygusal mesajlara yer yoktur, alicinin manti-
gina hitap etmeniz gerekecektir. Ayni deterjan
markasini bir otel ya da camasir yikama servisi
icin pazarlayacaksaniz Ustun temizleme
gucunden ve ekonomik olmasindan bahset-
meniz gerekir.

B2B pazarlamada urun ya da hizmetinizin
faydalarindan bahseden bir mesaja sahip
olmaniz codu zaman yeterli bulunmaz. ikna
edici olmak icin daha farkli yontemlerden
yararlanmaniz gerekebilir. Onceki musteri-
lerinizden referanslar gostermeli, onlarin basa-
riya nasil ulastirdiginiza dair kanit niteliginde
case study’'ler hazirlayabilirsiniz.
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B2B E-Posta Pazarlama




BB Isletmenizi Basariya

Goturecek E-Posta
Pazarlama Ipuclar

1. Uye Listenizi
Bilincli Olusturun

B2B isletmeler icin e-posta listesi
olusturma islemi B2C isletmele-
rinkine gore cok daha farklidir. B2C
urdnler icin potansiyel musterilerin
her zaman onceden bir ihtiyac duy-
mus olmasi gerekmez, bu ihtiyag
marka ve pazarlamanin glcuU tara-
findan yaratilabilir. B2B'de ise satti-
giniz Urln ya da hizmet ile alic
isletmenin mutlaka ilgili olmasi
gerekir,

Bunun icin de ilgili musterileri lis-
tenize cekebilecek cesitli yontemler
sunmaniz gerekir. Bu yontemleri su
sekilde siralayabiliriz:

- cUromsg

— express

- icerik Pazarlamasi

GCated content adi verilen, kapili icerik olarak
cevirebilecegimiz iceriklerle e-posta listenizi
basarili bir sekilde buyutebilirsiniz. Sektord-
nuzle yakindan alakali ve musterilerinize fayda
saglayacak yazili veya video igerikleri hazirla-
yarak musterilerinize sunabilirsiniz. Bu dijital ice-
rikleri indirmek isteyen musterilerden sirket
e-postalarini ve iletisim bilgilerini isteyerek sekto-
rinuz ve markanizla direkt olarak ilgili kisileri
izinleri dahilinde listenize ekleyebilirsiniz.

- Sosyal Medya

Genelde sosyal medya ile B2B pazarlama ¢ok
da alakali gorlilmese de glinimuzde LinkedIn
ve Twitter gibi platformlar B2B isletmeler icin

ideal pazarlama noktalarn haline gelebiliyor.
Ozellikle de Linkedin Gzerinde yine sekto-
randzle ilgili ve calisanlara faydali olabilecek
bilgiler paylasabilir, glcll baglantilar kurarak
listenize yeni kisiler ekleyebilirsiniz.
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B2B pazarlama soz konusu oldugu zaman
yazili iceriklerde kullanilan dil ve dilin tonu her
zaman kafa karistirici olmustur. Burada dikkat
etmeniz gereken markanizin diger alanlarda
kullandig ton ve musteri kitleniz olacaktir.

B2B isletmeler B2C'ye gore her zaman daha
ciddi ve resmi bir tona sahip olmustur, fakat
gunumuzde bu kural da marka kimligine ve
sektore gore rahatca esnetilebilir. Musteri-
leriniz isletme de olsa e-postalarinizi okuyacak
olanlarin gergek insanlar oldugunu unutma-
mall, élcult bir sekilde samimiyet katmaktan
kacinmamalisiniz.

Sececeginiz ton ne olursa olsun her isletme ve
her sektor icin dikkat edilmesi gereken nokta
net olunmasi gerektigidir. Kelime kalabaligi
yapmadan markanizi ve Urln ya da hizmet-
lerinizi en iyi sekilde tanitmalisiniz. Ozellikle
de teknik ve dijital Grldnleri bilgi kaybl
olmadan basit bir sekilde anlatabilmek icin
ekstra zaman harcamayl goze almalisiniz.
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E-posta listenizdeki Uyeleri dogru bilgileri
kullanarak segmente edin ve ozellestirilmis
mesajlarla daha basanl sonuglar elde edin.
Segmentasyon farkli asamalarda bulunan
musterileri ayristirmak icin ideal bir yontem-
dir. Listenize Uye olmus fakat henuz Granud-
nuzu almamis, daha énce Urdnlerinizden satin
almis fakat uzun sure boyunca tekrar satin
alma yapmamis ya da duzenli olarak satin
alma yapan musterilere génderilmesi gereken
e-postalar farkhdir.

Segmentasyon ile bu musterileri farkli grup-
lara ayirabilir, onlar harekete gecirecek ve
markanizla daha ilgili bir hale getirecek
e-postalar hazirlayabilir ve dénusum ocraninizi
yUkseltebilirsiniz.
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4. E-posta Pazarlama
Otomasyonlariyla Vakitten Kazanin

Genel kaninin aksine kucUk veya orta olcekli
isletmeler de pazarlama otomasyonlarindan
faydalanarak is yUklerini azaltabilirler. Baslan-
gicta e-posta listelerinizde az sayida Kisi
olacad icin e-posta pazarlama calismalarinizi
manuel olarak yapabileceginizi dustnebi-
lirsiniz, fakat zaman ilerledikce Uye sayiniz
artacaktir. Sonrasinda manuel calismadan
otomasyona gecis cok daha zorlayici olacaktir.

Otomasyon araclarinin  faydalarn islemlerin
daha kisa stUrede tamamlanmasiyla kalmaz.
E-posta pazarlama otomasyonlari, insan eliyle
yapllabilecek olan hatalari tamamen ortadan
kaldirir, dogru musterilere dogru mesajlarn
gittigine emin olmanizi saglar, hosgeldin
postasl, islem onayl gibi transactional e-pos-
talarin sorunsuz bir sekilde gitmesini saglar.
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