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Dijital pazarlama stratejileri hakkinda kaynak
bollugu yasanan gunumuzde, her onerinin
her isletme icin uygun olamayacadina kolay-
likla sahit olunabiliyor. isletmelerin dijital pa-
zarlama ihtiyaclan icinde bulunduklar sek-
tore, markanin kimligine, hitap ettikleri Kit-
leye ve her seyden 6nce isletmenin blyuklu-
gune gore cok ciddi degiskenlik gosterebiliyor.

Kucuk isletmelerin tanitim ihtiyaglar orta ve
buyuk olcekli isletmelerle kiyaslandigi zaman
cok daha farkli bir alanda yer aliyor. Kullanilan
platformlar ve kanallar benzer olsa da kulla-
nim sekilleri tamamen ézgun stratejiler kulla-
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nilmasini gerektiriyor. Kuguk isletmelerin
dijital pazarlama departmanlarinin blyUk-
IGGU, pazarlama icin ayrilan butgesi ve marka
bilinirligine duydugu ihtiyacin énemi de bu
farklihklara sebep olan unsurlar arasinda yer
aliyor.

KacuUk olgekli isletmelerin buylk isletmelere
nazaran daha dusuk olan pazarlama butge-
leri ve is glgleri ile maksimum verimi alabile-
cekleri dijital pazarlama kanallarinin basinda
ise e-posta pazarlamasi yer aliyor. E-posta
pazarlamasi genis kitlelere ulasabilme potan-
siyeli, esnekligi ve 6zellestirilebilir olmasi etkili
iletisim kurmaniza yardimci olurken marka-
niza deger katmasl ile énem kazanan bir
kanaldir.

Dogru strateji ve taktiklerle, e-posta pazar-
lamasi klcguk isletmeler icin ¢cok daha guglu
bir pazarlama araci haline gelme potansi-
yeline sahiptir. euromsg express olarak sizler
icin e-posta kampanyalarinizin ¢cok daha basa-
rili sonuclar elde etmesini saglayacak, muste-
rilerinizle net bir iletisimm kurarak sadakat
gelistirmenize yardimci olacak ipuclan hazir-
ladik. Bunlar arasindan marka kimliginize ve
icinde bulundugunuz endlstriye uygun
olanlari secerek pazarlama stratejinizi gelis-
tirebilir, benzersiz e-postalara hemen simdi
imza atmaya baslayabilirsiniz.
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Diizenli ve istikrarl Olmak ilk Adim

E-posta pazarlama stratejilerinin basarili ol-
masl icin duzen ve istikrar olmazsa olmazlar
arasinda yer alir. Her buyuklUkten isletme icin
gecgerli olsa da, bu kural &6zellikle de kicuk
isletmeler icin ¢ok daha buyluk &nem
taslyacaktir.

Genel olarak kicUk isletmelerin  musteri-
lerinin gUvenlerini kazanmasi, markalariyla
beraber Urun ya da hizmetlerini tanitmasi
daha zorlu bir yolculuktur. Bu nedenle de
e-postalarinizda beklentilere cevap vermeli
ve duzenli araliklarla Uyelerinizle iletisime
gegmelisiniz. Belirleyeceginiz  periyotlarla
yollanan e-bultenler ile yeni UrUnlerinizden,
guncellemelerden ve isletmenizdeki yenilik-
lerden bahsederek buUylUme serlveninize
musterilerinizi de dahil edebilirsiniz.

E-postalarinizda istikrari yalnizca gbnderme
araliklarinda dedgil ayni zamanda da tasarim-
larla da yakalayabilirsiniz. Dogru bir sekilde
formatlanmis, duzenli ve marka kimliginize
uygun temada bir tasarima sahip e-posta
potansiyel musterilerinize glven asilayacak-
caktir. Bunun i¢in hazir e-posta sablonlarini
kullanabilirsiniz. E-posta sablonlarinin  bir
baska avantajl ise Uyelikten ayrilma. bildiri-
mi, sosyal medya hesaplari gibi bilgilerin her
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e-postada ayni yerde bulunmasini saglama-
landir. Bu sekilde istikrarli oldugunuz gibi
ayni zamanda da vakit ve enerjiden de tasar-
ruf edersiniz. isgct konusunda kisith imkan-
larn olan kuguk isletmeler icin bu tek tasla iki
kus vurmak anlamina gelir. '
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Uyelerinizin Rizasini
Almayt Unutmayin
ve Seffaf Olun

Spam kutusuna dusmek, potansiyel muste-
rilerinizi daha onlarla kurdugunuz ilk iletisim-
de kaybetmek istemiyorsaniz, izin konu-
sunda hassasiyetinizi en yuksek seviyede
tutmalisiniz. Bir ktguk olcekli isletme olarak
genis kitlelere hitap etmenizin en kolay yolu
e-posta kampanyalar olsa da kendi istegiyle
e-posta listenize Uye olmamis kisilere e-posta
yollama hatasina dismeyin.

Bunun vyerine web site ziyaretcilerinizin
e-posta listenize Uye olmasi icin daha avan-
tajli nedenler sunun. Ornegin e-posta liste-
nize Uye olanlara ilk gevrimici alisverislerinde
yuzde 10 gibi bir indirim uygulayabilirsiniz.

Ayrica Uyelerinizin kisisel bilgilerinin  gizli-
ligine gereken onemi vermeli, verdiginiz bu
onemi de butdn acikhgi ile onlara goster-
melisiniz. E-posta listenize Gye olma formu-
nun yakin bir kismina kisisel bilgilerinin
gUvenle saklanacagina dair bilgilendirmeyi
yaparsaniz takipcgilerinizin markaniza olan
glvenini artirmis olursunuz.
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Mobil Uyumluluga
Dikkat Ederek Hitap
Ettiginiz Kitleleri
Genisletin

Mobil cihaz kullanan kullanicilarin  sayisi
gunden gune artiyor. E-posta danismanlik
hizmeti veren emailmonday'e gore
Uyelerinize yollayacaginiz e-postalar mobil
cihazlar icin uygun olmadiglI durumlarda ali-
cilar e-postalarinizi web Uzerinde hazirla-
diginiz sekilde goruntuleyemeyebilir. Maobil
uyumlu tasarlanmayan e-postalarda metnin
okunmasinda zorluk vyasanabilir, gorseller
acllmayabilir ya da sadece duzensiz bir
goruntu olusabilir.

Mobil uyumlu e-postalarda ozellikle de me-
tinler daha kolay bir sekilde okunur, bu da sizi
Uyelerinizin gozunde cok daha profesyonel
gosterir.







E-posta Pazarlama
Otomasyonuile
Islerinizi Hafifletin

Kucuk isletme olmaniz e-posta kampan-
valarinizda ekstra wvakit kaybetmeniz ge-
rektigi anlamina gelmiyor. E-posta pazar-
lama otomasyonlari ile Gyelerinize bulk mail
yollayin, onlan dogru kategoriler ile seg-
mente ederek kampanyalarinizi olusturun,
kisisellestirilmis e-postalar vyollayin. Siparis
olusturuldugunda vya da kargo goénderil-
diginde kendiliginden tetiklenen transac-
tional (islemsel) e-postalarla musterilerinizi
hic yorulmadan ve hataya yer kalmadan
bilgilendirebilirsiniz. Bu e-postalarin rapor-
larini inceleyerek basari metriklerinizi olgim-
leyebilirsiniz.

E-posta pazarlama otomasyonlarl yalnizca
islerinizi kolaylastirip zaman ve enerjiden
tasarruf etmenize yardimci olmaz. Ayni za-
manda insan eliyle yapillan hata oranini
blyuk olcude azaltir, kusursuz kampanyalara
imza atmanizi saglar. Kampanya sonucla-
rinizi analiz ederek bir sonrakinde daha
blylk basarilar hedeflemeniz icin idealdir.
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Uyelikten Ctkmayt
Kolaylastirin

Uyelerinizin e-posta listenizden cikmasini
tabii ki istemezsiniz, hele ki daha isin basinda
olan kucuk bir isletmeyseniz. Fakat Uye
kaybetmektense e-postalarinizin spam kutu-
suna dusmesinin daha kot bir olasilik oldu-
gunu da goz onunde bulundurmalisiniz.
E-postalarinizi okumayan takipcilerin bir stre
sonra spam kutularina dismeye baslar, bu
sekilde uzun vadede buUtce kaybina bile
sebep olabilirsiniz.

Bunu engellemek icin uyelikten ayrlma
bilgilendirmesini ve linkini yeterince buyak
bir fontla e-posta sablonlariniza ekleyebilir-
siniz. Kolay gorulur bir yerde olmasi ve kulla-
niclyl ugrastirmadan Uyelikten ayrilmayi sag-
lamasi da onemli noktalar arasinda. Diler-
seniz Uyelerinizin ayrilma nedenlerini 6gren-
mek icin bir anket de ekleyebilirsiniz. Bu
anket sonuclarina gére kampanyalarinizi
yveniden duzenleyebilirsiniz.
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E-Posta iceriklerinize s o N

Fazladan Ozen Gosterin

Teknik kisimlari tamamladiniz, geriye e-posta
kampanyalarinizin  iceriklerini  gelistirmek
kaldi. lyi bir e-posta icerigi olabildigince kisa,
net ve vurucu olmalidir. Metin ve gorseller ne
tur bir e-posta yolladiginiza gére degismekle
beraber, kimsenin uzun paragraflar okumaya
sabrinin olmadigini da hesaba katmalisiniz.
Uyelerinizle gercekten paylasmaniz gerek-
tigini dusundugunuz uzun metinler varsa
bunlarn web sitenizdeki blogda yayimlaya-
bilir, tanitimlarin e-bdltenleriniz Gzerinden
yapabilirsiniz.

MenUmiz yaza hazir %%
Peki ya siz?

Chia Restoran

Yaz Mevsimi icin
Harika Lezzetler
Hazirladik!

Bowl’lar

Bir kase max.
280 kalori!

Doyurucu ve
besleyici:
Chia
Pudingler

Saglikl Beslenmenin ipuglari

Lorws im dokor it avaet, cossecichor aliplacin) il am i
Eore pelenienger beo u
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Carpici Stratejilerle

Degistirin

Buyuk firmalarin tanitim butgelerine sahip olmadiklari icin kluguk isletme-

lerin potansiyel musterilerinin guvenini kazanmasi ¢cok daha zorlu olabilir.

Bu nedenle de stratejilerini olustururken uzun vadeli planlar yapmali ve
rakip analizleri icin fazladan zaman harcamalilardir.

E-posta pazarlamalarinizda dogru stratejileri izleyerek daha dusuk butge ile
daha fazla kisiye ulasabilir, kampanyalarinizdan aldiginiz verimi artirabilirsiniz.
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¢ Rakiplerinize Odaklanin

Kampanyalarinizda kendi yolunuzu cizmeniz
cok dnemili, fakat bunu rakiplerinizin ne yap-
tigini detayl bir sekilde 6grenmeden yapa-
mazsiniz. Bu elbette, rakiplerinizin e-posta
kampanyalarini taklit etmeniz gerektigi anla-
mina gelmiyor. Sizin isletmenize benzeyen,
ayni sektordeki kucuk isletmelerin e-posta
listelerine Uye olarak icerik ve tasarimlarini
incelemekle baslayacaginiz bu islem; onlarin
neleri dogru, neleri hatali bir sekilde yaptigini
gosterecektir.

Rakip analizi yaparken yalnhizca basarili olan
rakiplerinizi degil, basarisiz olanlari da deger-
lendirmeye almalisiniz. Bu sekilde neleri yap-
mamaniz gerektigini, hangi stratejilerin po-
tansiyel musterilere cekici gelmedigini é6gre-
nebilirsiniz.
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e Niteligin Nicelikten
Onemli Oldugunu
Hatirlayin

Kimi klcuk isletmeler génderdikleri e-posta-
larin acilma oranlarini artirmak icin daha fazla
saylda e-posta yollamayi deniyorlar. Ne yazik
ki bu strateji cogunlukla ise yaramamakla
kalmiyor, aksine istenmeyen sonuclar da
dogurabiliyor.

Cok sayida e-posta génderirseniz Uyelerinizi
rahatsiz etme olasiligini hizli bir sekilde arti-
rirsiniz. E-postalarinizin acilma oranini yukselt-
mek icin deneyebileceginiz cok daha saglikli
yontemler bulabilirsiniz. Bunlarin basinda ilgi
cekici ve vurucu konu basliklar yazmak yer alir.

E-posta kampanyalariniz icin e-postalarinizin
icerigini dogru bir sekilde ozetleyen, ilgi ce-
ken ve onemli noktalar birkac kelimeyle
ozetleyen konu basliklari secmeli, bunlari yaz-
mak icin gerekirse fazladan vakit harcamali-
siniz. Birkac alternatif metin yazarak arala-
rindan secim yapmak genellikle daha basarili
sonuclar dogurur. Bu noktada clickbait
denilen, ilgi cekici fakat icerikle alakasiz
olan bashklardan mutlaka uzak durma-
hsimz. Ornegdin indirim sunmayacadiniz bir
e-postada “Buylk indirim ayaginiza geldi!”
gibi bir baslhik kullanmayin. Bu e-posta
listenizin kUcllmesine sebep olacaktir.

* Kigisellestirme
Ozelliginden
Yararlanarak
Musterilerinizi
Ozel Hissettirin

E-posta pazarlama otomasyon aracinizin
kisisellestirme &zelliginden yararlanarak Uye-
lerinize 6zel e-postalar génderebilirsiniz. Kisi-
sellestirme &zelligi sayesinde alicilara isimleri
ile hitap edebilir, gecmis alisverislerinden
bahsedebilir, yalnizca onlara 6zel indirimler
sunabilirsiniz.

Kisisel e-postalarda konu basligina alicinin
ismi koyulabilir, 8zel icerikler eklenebilir. Alici-
nin musteri davranislarl analiz edilerek pro-
mosyonlar sunulabilir. Ornegdin kitap satan
bir online magaza “#isim#, polisiye roman-
lari cok sevdigini biliyoruz!” konulu bir e-pos-
ta génderirse, acilma olasiligl cok daha yuk-
sek olacaktir.

Kisisellestirme kimi zaman fazla vakit wve
enerjinizi talep edebilir, iyi bir e-posta pazar-
lama otomasyonu sizin icin musterilerinizi ya
da Uyelerinizi segmente eder ve islerinizi
kolaylastirir.
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icerik pazarlamasinin kucuk isletmeler icin
ideal pazarlama araclarindan biri oldugu
herkesge biliniyor. Ucretli reklamlarla kiyas-
landigr zaman ¢ok daha az butce gerektiriyor
ve hedef kitlenizin markaniz hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasini sagliyor.

Peki 6zenli gonderiler yayimladiginiz blogu-
nuza daha fazla ziyaretci cekmek icin neler
yapacaginizi bilmek ister misiniz?

_—  guromsg

= express




—_—  curomsg

* Arama Motorlart igin
Optimize Edin (SEO)

SEO, yani “Arama Motoru Optimizasyonu”,
icerik pazarlamasinda kullanacaginiz butun
metinlerde kampanyalarinizin daha fazla
kisiye ulasmasini saglar. Optimizasyon, ige-
riklerin arama motorlar sonuclarinda web
sitenizin daha Ust siralamalarda ¢ikmasi icin
vapilan islemlerdir. Kullanicilarin arama mo-
torlarinda anahtar kelimeler ile yaptigi -ara-
malarda ilgili sonuclar icerisinde markanizin
web sitesinin, arama sonuglarinda ilk sira-
larda ¢cikmasi icin yapilmasi gerekli SEO calis-
masinin yapillmasi gerekmektedir.
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SEO icin iceriginizde belirli anahtar kelimeleri
gegirmeniz, iceriginizi kolay okunur bir sekil-
de formatlamaniz ve ara baslik ile listeler
kullanmaniz gerekebilir. Burada énemli olan
SEQO'yu asla anlaml ve faydali bir icerik ya-
ratmanin dnlne gegcirmemeniz olacaktir. Ko-
nuyla alakali anahtar kelimeler kullanmali ve
ziyaretcilerin amacina hizmet edecek igerik-
lere imza atmalisiniz. Aksi takdirde ziyaret-
ciler hizli bir sekilde sitenizi terk edecek, bu
da uzun vadede sizi arama motorlarinda ¢ok
daha alt siralara tasiyacaktir.
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¢ Blogunuzu Diger
Pazarlama Araclar
ile Duyurun

Batin ziyaretcilerin arama motorlarindan
gelmesini beklerseniz, blogunuz bekledigi
ilgiyi gdéremeyecektir. iceriklerinizin pazarla-
masinl da diger pazarlama kanallariyla des-
teklemelisiniz. Ozellikle de klcuk ve orta ol-
cekli isletmelerin bloglarini aktif bir sekilde
tanitmalar gerekir.

Blogunuzda yeni yayimlanmis olan génde-
rileri sosyal medya hesaplariniz ve e-bulten-
leriniz Uzerinden paylasirsaniz cok daha fazla
insana ulastigini gorebilirsiniz. Bunun yanin-
da eski blog gonderilerinizi yeri geldigi zaman
tekrar duyurabilirsiniz. Blog yazilar sadece
yvayimlandigi hafta icinde okunmak zorunda
degildir.

e Yorumlar: Cevapsiz
Birakmayin

Blog gonderilerinizde sorulara acik oldu-
gunuzu belirtin ve okuyucularinizla iletisime
gecmeye calisin. Gelen yorumlara tesekkur
edin ve sorularini elinizden geldigince cevap-
lamnaya calisin, gerekiyorsa yardim hattiniza
yonlendirin.

Kucuk bir isletmenin blogu icin haftada 1-2
saati bile almayacak bu islem sayesinde yal-
nizca web sitesi trafiginizi artirmakla kalma-
yacak ayni zamanda da marka kimliginizi
glclendirerek markaniza sadik bir musteri
kitlesine sahip olacaksiniz.
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¢ Blogunuzu Webde
Daha Goriiniir Bir
Hale Getirin

Blogunuzun daha ¢ok bilinmesini ve okun-
masini istiyorsaniz tipki sosyal medya hesap-
lariniz gibi blog adresinizi de goérunur hale
getirmeye c¢alisin. E-posta sablonlarinizda
blog adresinizin linki mutlaka goruntur olsun.
Web sitenizde ana sayfayl ziyaret eden
herkesin kolayca ulasabilecegi bir yerde bulu-
nursa blogunuz ¢ok daha fazla insana ulas-
mis olacaktir.
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