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CRM / ERP API Entegrasyonu

Tanimlar
Entegratdr: CRM / ERP firmasidir.
Token: Entegratoriin Euromsg Express APl sistemine ulasmak icin kullanmasi gereken kullanici adi ve sifre bilgisidir.

Son Kullanici: CRM / ERP firmasi icerisinde tutulan liste ve Gyelerinin Euromsg Express’e akmasini ve kampanya
raporlarinin da Euromsg Express tarafindan CRM / ERP firmasina akmasini isteyen kullanicidir.

API Anahtari: Entegrator, Son Kullanici igin Euromsg Express’e APl lizerinden veri aktarabilmek igin Son Kullanicinin
Euromsg Express panel icerisinden alacagl ve Entegratére iletmesi gereken kod blogudur. Son Kullanici Euromsg Express
paneli icerisinden Ana Sayfa > API > APl Anahtari sayfasindan APl Anahtari olusturabilir.

Entegrasyon Kapsami

Entegrasyon kapsaminda Entegrator ve Euromsg Express, ortak kullanicilarina her iki tarafin Griind icerisinde son
kullanicinin listelerini, listeleri igcerisinde yer alan lyelerini ve Euromsg Express paneli Gizerinden gonderilen
kampanyalarin detayl rapor bilgisini verebilecektir. Bu sayede Euromsg Express tizerinden kampanya gonderimi yapmak
isteyen Entegrator firma Son Kullanicilari Euromsg Express’e tekrardan list eve Uye yiiklemek zorunda kalmayacak olup,
Gyelerini Entegrator lGzerinden Euromsg Express (rlind icerisine aktarabileceklerdir. Ayrica Euromsg Express izerinden
gonderilen kampanyalarin detayli raporlari da Entegrator firmaya API Gizerinden iletilecek olup, Son Kullanici kampanya
durum bilgisini Entegrator firma lizerinden de goriintileyebilecektir.

Yapilmasi Gerekenler:

1. Euromsg Express tarafindan Entegratére API erisimi icin kullanici adi ve sifre (token) bilgileri iletilir.

2. Entegrator bu token ile API’a erisim saglar ve gerekli entegrasyonu gelistirici kilavuzu igerisinde agiklanan sekilde
tamamlar.

3. Son Kullanici Euromsg Express’e ye olur. Aktif génderim hakki bulundugu siire icerisinde Entegrator ve Euromsg
Express arasinda akis saglanabilecegi icin Euromsg Express hos geldin paketi (500 licretsiz génderim) varken veya
bitiminde Euromsg Express paketlerinden birini satin alir.

4. Son Kullanici, Euromsg Express icerisinde APl anahtari olusturur ve bu APl anahtarini Entegratore iletir.

5. Entegrator kendi kullanici adi ve sifresi (token)ne ek olarak her Son Kullanici 6zelinde tanimlanan APl anahtari ile
Euromsg Express igerisine;

Son Kullanicinin liste / listelerini aktarabilir,

Liste / listeleri icerisine lye / Uyelerini aktarabilir,

Liste / listelerinin isimlerini glincelleyebilir,

Uye bilgilerini giincelleyebilir,

Guncelleyen uye izin durumlarini Euromsg Express’den ¢ekebilir,

Liste/ listeleri silebilir,

Uye/ Uyeleri silebilir,

Son Kullanicinin Euromsg Express igerisinden gondermis oldugu génderi durumunu sorgulayabilir,

Son Kullanicinin Euromsg Express icerisinden géndermis oldugu kampanya icerisinde yer alan gonderi

durumunu liste bazli ve/veya lye bazl sorgulayabilir.



https://www.euromsgexpress.com/fiyatlar/
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Entegrator Kaydi (Authorization)

> APl ile otomatik Uye ve rapor akisi saglamak isteyen Entegrator firmasi icin UGriin ekibine talep gelir.

> Uriin ekibi bu firmanin APl a erisebilmesi icin firma 6zelinde tanimlanan token bilgilerini (kullanici adi ve sifre)
iletir.

> Entegrator bu bilgiler ile Euromsg Express APl igerisine erisim saglar ve entegrasyona baslayabilir.

EXPRESS CRM / ERP GATEWAY
token

Introduction

https://express-crm-gw.relateddigital.com/tokens curl --location --request
data-ra
Authorization ata-raw

token
BODY raw
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GET health-check

Entegratoriin Son Kullanici Tanimlamasi (Api Key)
Entegrator firma tarafindan Euromsg Express APl entegrasyonun tamamlanmasi sonrasinda;
> Son kullanici Euromsg Express’e (ye olur.
Uyelik islemi sonrasinda otomatik olarak 1 ay boyunca kullanim yapabilecegi 500 génderim hakki tanimlanir.
Bilgi: Gonderim hakki biten ve aktif paketi (gonderim hakki) olmayan kullanicilarin listelerine Gye akisi yapilamamaktadir.

> Son kullanici Ana Sayfa > API > APl anahtari sayfasindan APl anahtari olusturur.
> Son kullanici olusturdugu bu APl anahtari kopyalanarak Entegrator firmaya iletilir.
> Entegrator firma kendi token bilgilerine ek olarak bu APl anahtari ile API’a istek atar.

No Environment ~ Double Column ~ cURL

EXPRESS CRM / ERP GATEWAY

PIRey
Authorization
Account . . R
PUT identification
ApiKey
httos:/fexpress-c |ateddigital, E— curl --location --request *http:
PUT identification ttps://express-crm-gw.relateddigital.com/:apikey/identification
CamEsiEn Crm firmasina hesap tanimlamak igin kullanilir.
Email List
Member

AUTHORIZATION Bearer Token
GET health-check
Token <token>

PATH VARIABLES

apikey
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Entegratoriin Euromsg Express’e Liste Aktarimi (Email List)

Entegrator tarafindan Euromsg Express icerisinde yeni bir liste olusturulmasi icin kullaniimasi gereken
metoddur.Burada Entegrator, Son Kullanicinin Euromsg Express’e gondermek istedigi listelerin isimlerini Euromsg
Express’e gonderir. Euromsg Express, Entegrator firmaya bu liste ismi icin bir id numarasi doner.

Son kullanici tarafindan direkt Euromsg Express’e yiklenen veya daha 6nceden Entegrator tarafindan Euromsg
Express’e yiklenen listelerin Entegrator tarafindan liste isimlerinin ve/veya id bilgilerinin Euromsg Express’den ¢ekilmek
istendiginde kullanilmasi gereken metoddur.

Patch: Euromsg Express’de var olan listenin isminin Entegrator tarafindan giincellenebilmesi igin kullaniimasi gereken
metoddur.

Del: Euromsg Express’de var olan listenin silinmesi icin kullanilan metoddaur. Liste silindiginde, tyeler kalir. Kalan Gyeler
Uye ve liste yonetimi > Gyeler ekranindan goriinir. Liste silindiginde sadece Euromsg Express panelden silinir. Liste hem
araylizde hem arkada silinir.

Entegratoriin Euromsg Express’e Uye Aktarimi (Member)

Entegrator tarafindan Euromsg Express icerisinde var olan bir listeye lye eklemek istendiginde, Entegrator listid ile
birlikte Giye bilgilerini bu method ile gonderilmelidir. Gonderilen lye bilgileri icerisinde eger son kullanici Euromsg
Express’i IYS entegratdrii atanmamis ise sadece e-posta adresi zorunlu gelmesi gereken bilgidir. Eger kullanici Euromsg
Express’i IYS entegratorii atamis ise liye bilgileri icerisinde eposta adresi bilgisine ek olarak iYS bilgileri (bireysel izin
tarihi, bireysel izin kaynagi, tacir izin durumu) de gelmesi zorunludur.

Entegrator tarafindan Euromsg Express icerisinde var olan ye bilgilerini cekmek icin kullanilmasi gereken
metoddur. Liste igerisindeki tiim lye bilgilerini sorgulanmak istenir ise listid, tekil iye durum bilgisi sorgulanmak istenir
ise Uye email adresi ile sorgulama yapilabilir.

Ayrica Entegrator tarafindan uye bilgilerini glincellemek igin gdnderilmesi zorunlu olan memberid bilgisi de bu method
ile 6grenilebilir.

Del: Liste icerisinde yer alan liyenin Entegrator tarafindan silinmesi icin kullanilmasi gereken metoddur. API lizerinden
silinen (iye sadece Euromsg Express panelinden silinir. Arkada tutulmaya devam edilir (KVKK geregince 3 sene) ancak
Euromsg Express arayliziinde goziikmez.

Patch: Euromsg Express’de var olan lyenin, Gye kartinda yer alan bilgilerinin glincellenebilmesi icin kullanilmasi gereken
metoddur. Burada giincellenecek liye bilgileri icin Entegrator, sorgu icerisinde memberid bilgisini gndermek zorundadir.
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Kampanya Gonderimi

> Kampanya gonderimleri Euromsg Express paneli icerisinden yapilir.

Kampanya Raporlarinin Entegratére Aktarimi (Campaign)

Gonderilen kampanyanin durum bilgisinin sorgulanmasi icin kullanilmasi gereken metoddur.Kampanya
id, durum bilgisi ve isme gore arama yapilabilir. Durum bilgisi olarak asagidaki durumlardan biri gonderilebilir.

Draft
Pending
Sent
OnGoing
Error

Kampanya génderimi sirasinda segcilen liste / listeler icerisinde yer alan tim Gyelerin génderi
durumunu sorgulamak icin kullanilmasi gereken metoddur.

Kampanya génderimi sirasinda segilen liste / listeler icerisinde yer alan tekil Giye bazinda
gonderi durumu sorgulamak icin kullanilmasi gereken metoddur. Entegrator, kampanya detayli raporlarini email, durum
bilgisi, acilma, tiklanma, spam filtrelerini kullanarak sorgulayabilir. Durum bilgisi olarak asagidaki durumlardan biri
gonderilebilir.

Sent
HardBounced

SoftBounced



