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ICINDEKILER
ileti Yonetim Sistemi (iYS) Nedir?

Hizmet Saglayici ve is Ortagi (Entegratér) Nedir?

Ticari Elektronik ileti Nedir?

Hizmet saglayici, gonderdigi her ileti icin
onay almak zorunda midir?

ileti Yonetim Sistemi (iYS), is ortaklari (entegratérler) ve araci hizmet
saglayicilar bilgilendirme ve ticari ileti ayrimini nasil yapiyor?

Her hizmet saglayici, is ortaklari (entegratoérler)
ile calismak zorunda midir?

is ortagi (Entegratér) ile calisan hizmet saglayici neler yapmalidir?

is ortakligl (entegrator) olarak size atamamiz dogrultusunda
bu islem icin herhangi bir licret 6deyecek miyiz?

ileti Yonetim Sistemi (iYS)'ne nasil basvurabilirim?
ileti Yonetim Sistemi (iYS)'ne basvuru asamasinda
hangi bilgi ve belgeler gereklidir?

Mevzuat geregi, tacirler veya esnafIAardan 6nceden onay alinmasi
zorunlu degil. Yine de bu alicilari lleti Yonetim Sistemi (IYS)ne
bildirmeli miyim?

1 Aralik 2020’ye kadar yliklemis oldugum
gecmis tarihli izinlerin ispat ylkimliiliiga kimde olacak?

1 Aralik 2020'ye kadar elimdeki onaylari
sisteme yUklemezsem ne olur?

ileti Yonetim Sistemi'ne kayit olmadan ticari elektronik
ileti gdndermeye devam edebilir miyim?

Tarkiye'de yerlesik olmayan, ancak yurt ici musterilerine
ticari elektronik gonderimi yapan firmalar, IYS'ye
kaydolmak zorunda midir?

iYS: ileti Yonetim Sistemi
Entegrator: Is Ortagdi
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'|. iYS Nedir? markalarina (BrandKod) ayri ayri tekil kod
atanacaktir.

ileti Yonetim Sistemi (iYS), 1 Mayis 2015
tarihinde yururlige giren 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkindaki Kanun ve Ticari iletisim ve
Ticari  Elektronik  iletiler =~ Hakkinda ileti g
Yonetmelik ¢ercevesinde, Ticaret Bakanligi - | Rett e~ |aroptiznir - | @
tarafindan yetkilendirilmis (TOBB) Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligince sunulan,
hizmet saglayicilarin; arama, SMS mesaj ve
e-posta yoluyla ticari elektronik ileti
géndermek igin  alicilardan  aldiklar [=] e
onaylari saklayip yonetebilmesine, alicilarin —

Detayll bilgi icin iYS'nin sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.

[l TEKLi iZiN EKLE DOSYADAN GOKLU iZiN YOKLE [ Bayi erisimi segerek génder VAZGEG m

H oo eposTa x@BBB.COM (o) websies 03052976 00020

ise onay ve ret hakkini kullanabilmesine, (C)
ticari elektronik ileti sikayetlerini
iletebilmesine ve ydnetebilmesine imkan
taniyan, guvenlik standartlarina sahip -_—
ulusal bir veri tabani sistemidir. w [ < | [mman ] © [ o " ——rcl
oo esas (599) 85165 68 U s a0o0iz0
Online  ortamda  gergeklestireceginiz; s N

kampanya, duyuru ve tanitim gibi bildirim
hizmetlerine 1 Aralik 2020 itibari ile devam
edebilmeniz icin, IYS kayit isleminizi
tamamlamaniz gerekmektedir. iYS'ye kayit

olan tim hizmet saglayici (iYS Kod) ve \
a—— euromsg
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https://iys.org.tr/iys/nedir
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2. Hizmet Saglayici ve
Is Ortagi (Entegrator)
Nedir?

Kanun cercevesinde; arama, mesaj, e-posta
vb. araglarn kullanarak ticari iletisim
saglayan gercek ve tuzel kisiler hizmet
saglayici olarak adlandirilmaktadir.

IYS is Ortaklar (entegratorler), iYS'den API
lisansi kullanimi ve canli ortama erisim
hakki elde ederek, kendi musterilerinin i1YS
hizmetlerini kullanilmasina imkan veren
firmalardir. Related Digital / euromessage
& euromsg express olarak, kullanicilarnnmiza
iYS entegratoérliik hizmeti verecegiz.
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3. Ticari Elektronik ileti
Nedir?

Gercek ve tuzel kisilerin ticari faaliyetleri
dogrultusunda; mal ve hizmetlerini
tanitmak, pazarlamak ya da isletmesinin
taninirhgini arttirmak amaciyla, elektronik
iletisim araclariyla yapilan her turlU ticari
iletisim ticari elektronik ileti olarak
adlandirilir.

4. Hizmet saglayici,
gonderdigi her ileti icin
onay almak zorunda
midir?

Hayir. Kanun geregince devam eden
abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile;
tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi guncelleme,
satin alma ve teslimat vb. durumlarina
iliskin (transactional gédnderimler) bildirim-
leriiceren iletiler ile, hizmet saglayiciya ilgili
mevzuatla getirilen bilgi verme yukim-
[GlGgU durumlarinda, 6nceden onay alma
zorunlulugu aranmaz.



5.iYS ve entegratorler
ve aracl hizmet sagla-
yicilar bilgilendirme ve
ticari ileti ayrimini nasil
yapiyor?

Bir elektronik iletinin ticari ileti mi yoksa
bilgilendirme iletisi mi oldugunun ayrimini
yapmak hizmet saglayicinin  sorumlu-
lugundadir. Hizmet saglayici, bu sorum-
luluk kapsaminda ileti gonderim hizmeti
aldigi ilgili araci hizmet saglayiciya bildirir.
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6. Her hizmet saglayici,
entegratorler ile
calismak zorunda
midir?

iletisim adresi sayisi 250.000'den az olan
hizmet saglayicilar, iYS ile olacak olan ileti
hizmetlerinden ancak yetkilendirdikleri
entegratorler Uzerinden erisim saglaya-
bilirler. iletisim adresi sayisi 250.000'den az
olan hizmet saglayicilari, izinli verilerini,
kendileri direk iYS'ye aktaramamaktadir.

7. Entegrator ile calisan
hizmet saglayici neler
yapmalidir?

7.1. Hizmet saglayicilar, IYS Kkayitlarini
kendileri yapmak zorundadir. Bu nedenle
her hizmet saglayici éncelikle iYS'ye kayit
olmak zorundadir.

Kayit icin


https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir

7.2. IYS basvurusunu tamamlayan hizmet
saglayicinin bizi (Hedef Medya / Related
Digital) entegratdr olarak atamasi gerek-
mektedir. Bu islem, hizmet saglayici
tarafindan yapilmalidir.

Bu atama ile hizmet saglayici, entegrator
olarak atadigi firmaya, kendi adina, 1YS ile
olan veri aktarimi ve verilerin guncel
tutulmasi yetkisini verir. Entegrator olarak
atanmadigimiz hizmet saglayicilar adina
islem yapma yetkimiz olmayacaktir.

Is ortagi atama formu icin lGtfen
iys@euromsg.com mail adresine is Ortadi
atama formu talep ettiginizi beyan eden
bir e-posta génderiniz.

7.3. Entegratér atama formunun iYS
tarafindan gonderilmesi sonrasinda,
IYSKod ve BrandKodunuzu euromsg
express panel icerisinde yer alan Ayarlar
menuUstndn altindaki iYS Bilgileri ekranina
giriniz.

Bu ekranda yer alan iYSKod ve BrandKod
alanina girmis oldugunuz bilgiler
sonrasinda, entegrator olarak bizi
atadiginizi beyan etmeniz yeterlidir.
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Hizmet Saglayici

7.4. IYS sisteminin canliya gecmesinden
dneceki ay icerisinde sizinle 1YS Gereklilik
Kilavuzu paylasilacak olup, sizden 1YS
tarafindan istenen bilgileri hangi yontem-
lerle ve hangi bilgilerle listelerinize ekleye-
ceginize dair bilgilendirme yapilacaktir.

7.5. Bu islemler sonrasinda, IYS ile olan izinli
veri aktarimi ve bu aktarilan verilerin gun-
cel tutulmasi ile ilgili tum islemlerden,
hizmet saglayicinin entegratoru olarak, biz
(Hedef Medya / Related Digital) sorumlu
olacagiz.
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8. Entegrator olarak
sizi atamamiz
dogrultusunda bu
islem icin herhangi bir
ucret odeyecek miyiz?

euromsg express olarak, kullanicilarimiza
verecegimiz entegratoriik hizmetinin
paket fiyatlarina ek herhangi bir lcreti
bulunmamaktadir.

9.1YS'ye nasil
basvurabilirim?

Sistemi kullanmak icin, iYS basvuru formu-
nu kullanarak, gerekli bilgi ve belgeleri
iletmeniz gerekmektedir. Basvuru asama-
sinda girmis oldugunuzbilgi ve belgeler,
IYS tarafindan kontrol edilip dogrulan-
diktan sonra hesabiniz kullanima agilir.

Detayli bilgi icin iYS'nin 'Basvuru Nasil Yapilir}'
sayfasini ziyaret edebilirsiniz.



https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir

10. iYS’ye basvuru
asamasinda hangi bilgi
ve belgeler gereklidir?

IYS'ye basvuru yapabilmeniz icin, éncelikle
firmaniza veya markaniza ait alan adi
uzantihi mail adresine sahip olmaniz
gerekmektedir. 1YS, Ucretsiz mail olarak
adlandirilan; gmail, hotmail, yahoo, yandex
vb. mail adresleri ile kayit kabul etme-
mektedir.
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» Hizmet saglayicinin MERSIS numarasi
ve ticari elektronik ileti gonderimi
yaptigi markalarin tescil belgeleri (ve
elektronik imzali iYS Temel Hizmetler
Kullanim Taahhiitnamesi)

. imza yetkilisinin; T.C. kimlik numarasi,
cep telefonu numarasi, kurumsal
e-posta adresi.

 Mlstereken temsile yetki durumunda
en az bir yetkilinin daha ilk yetkili
tarafindan imzalanmis dokiimani
imzalamasi gerekmektedir.



11. Mevzuat geregi,
tacirler veya
esnhaflardan onceden
onay alinmasi zorunlu
degil. Yine de bu
alicilar1 1YS’ye
bildirmeli miyim?

Evet, bildirmelisiniz. Tacir veya esnaflardan
onceden onay alinmasi gerekmez ancak
IYS Uzerinde “Onayl bulunmayan alicilara
ticari elektronik ileti gonderilemez.” hUkmu
sebebiyle ticari elektronik ileti gdnderi-
minden once, tacir veya esnaf olan alicl-

larin elektronik iletisim adreslerinin, iYS'ye
kaydedilmesi gerekmektedir.
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12.1 Aralik 2020’ye
kadar yuklemis
oldugum gec¢mis tarihli
izinlerin ispat
yukumlulugia kimde
olacak?

IYS'ye ylklenen gecmis tarihli tim izinlerin
ispat yukiumlultgu hizmet saglayicidadir.
13.1 Aralik 2020'ye
kadar elimdeki
onaylar sisteme
yuklemezsem ne olur?

Yonetmelik geregince 1 Aralik 2020'ye kadar
IYS'ye aktarilmayan onaylar gegersiz olacaktir.



14. IYS’ye kayit olmadan ticari elektronik
ileti gondermeye devam edebilir miyim?

Hayir. Yonetmelik geregince, ticari elektronik ileti gondermek isteyen
hizmet saglayicilarin, IYS'ye kayit olmasi zorunludur.

15. Turkiye'de yerlesik

olmayan, ancak yurt i?i "Turkiye'de yerlesik olsun ya da olmasin,
v . . R . ticari elektronik ileti gondermek isteyen
mU§terller|ne ticari gercek ya da tlizel kisilerin, anilan mevzuat
o oo o o hukUmlerine uygun davranmasi ve IYS'ye
elektronlk gond.e"ml kaydolmasi gerektigi degerlendirilmektedir.”
H 1
yapan flrmalar’ IYS ye Bu itibarla, Turkiye'de yerlesik olmayan,
kaydolmak zoruhda ancak TUrkiye'deki alicilara ticari elektronik
ileti gdonderen firmalarin, apostil tasdiki
midir? yapilmis faaliyet belgeleriyle, basvurudaki
yetkililerin yetki belgelerini bilgi@iys.org.tr'ye
IYS'den aldigimiz beyana gére, T.C. Ticaret gondermeleri gerekmektedir. Ayni belge-
Bakanhgimiza sordugumuz bu soruya ler daha sonra posta yoluyla da ileti
iliskin tarafimiza iletilen agiklama su Yonetim Sistemi AS. Merkez adresine
sekildedir: iletilmelidir.
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Hizli ve Guvenli
Self-Servis E-posta Pazarlama

euromsg express ile sadece 12 dakikada
kampanyalarini olustur, kur ve gonder!
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